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ISLETME YONETIMINE IiLISKIN TEMEL KAVRAMLAR:

YONETIM: Yénetim nedir sorusuna kitaplarda cesitli tanimlar verilmistir.
Yoénetim”Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”’olarak tanimlanmistir.

iktisatgilara gore yénetim ; tabiat , isglicii ve sermaye ile birlikte dretim
faktorlerinden biridir. Bir baska goruse gore yonetim ; bir igsletmede amaca ulagsma
yolunda girigilen ¢aligmalarin duzenlenmesi ve ortak bir amaca yoneltmek surecidir.

“Yoénetim, 6rgut amaclarinin ekonomik ve etkin olarak gerceklestiriimesi igin
faaliyetlerin planlanmasi , 6rgutlenmesi , yurutiimesi ve denetlenmesidir.

YONETIM VE KARAR VERME: Karar verme yonetim faaliyetlerinin temelini
olusturur. Bu nedenle yonetici, karar veren kisi diye tanimlanir. Yonetici gesitli igleri
bagkalarina yaptirma durumunda oldugu igin karar vermek zorundadir. Calisanlar
yoneticinin verece@i karari uygulayacagina gore yoOneticinin karari yerinde ve
zamaninda vermesi gerekir.

Sekil 1: Yénetimde Karar

Yonetim
\ 4
Is Yaptirma
/ \ 4
Ne Fiilen Ne
Yapilacak Yaptirma Yapildi
(Karar) (Uygulama) (Kontrol)

YONETICILIK VE YONETIM

Mitesebbis(Girisimci)-Yonetici : Gunluk yasantimizda girisimci , isadami
atilgan , tuttugu isi bagsaran kimselere mutesebbis denir. Aslinda mutesebbis emek ,
sermaye ve dogal kaynaklari bir araya getirip birlestiren kimsedir.

Yodnetici , kar ve riski bagkalarina ait olmak tUzere , mal veya hizmet Gretmek
icin Uretim ogelerinin alimini yapar ve bununla belli gereksinimleri kargilama amacina
yonelten, isletmeyi ¢alistirma sorumlulugu olan kimse yoneticidir.
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GIRISIM: Girisim kimi bilim adamlarina gére , dogal sermaye ve emegin
birlestiriimesinden olusan bir bdutundur. Kimilerine gore de, bagkalarinin
gereksinimlerini surekli kilarak kargilamak Uzere , para da ve pazarda fiyati olusan
ekonomik malla ve hizmetleri ortaya koymak ve sahibine yani girisimciye kar
saglamak amaci guden bir isletmedir.

Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler:

insanlari Tanimak

Objektif Olmak

Kendine Glvenmek

Yerinde Kararlar Alabilmek

insiyatif Sahibi Olmak

Sorumluluk Duygusuna Sahip Olmak
iradesi Kuvvetli Olmak

Olmamasi Gereken Ozellikler:

Anlayigsiz Olmak
Taraf Tutmak
Cabuk Etkilenmek
Kararsiz Olmak
Sagduyusuz Olmak
Korkak Olmak

ISLETMENIN TANIMI , AMAGLARI VE DOGUSU

isletme , Gretim araglarinin uyumlu bir bigimde birlesmesinden meydana gelen
bir birimdir. Bu tanima goére isletme ; dogal kaynaklar , emek, anamal ve
organizasyon adlarini tagiyan dort 6geden olugsmaktadir.

isletmenin Tanimi, Sinirlan ve Biiyiikliigii:

1) "isletme” Kavraminin Ug Anlami:
isletme kavrami is kokiinden gelmekte ve su (i¢ anlami kapsamaktadir.
a) Bir alet, makine ve bu gibi bir araci ¢aligtirma yani ona is gordurme.
b) Cesitli is ve faaliyetlerin goruldagu yer yani isyeri.
¢) Maddesel ve insansal unsurlardan olusan bir Gretim birimi.

“Isletme” nin her ¢ anlaminda da yararl yani Uretici bir hareket ve faaliyette
bulunma anlami vardir. Ancak birincisi teknik , ikincisi ve tglncusu toplumsal ve
teknik niteliklere sahiptir.
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isletmenin Dogusu ve Amaglari:

Bu duslnce biciminde , bazi kisiler bagkalarinin adina ve hesabina ¢alismayip
, kendileri bagimsiz olarak ¢alismak istedikleri zaman bir firma olustururlar. Bagimsiz
calisma istegi hem bagimsizhiga duskinlikten hem de iktisadi nedenlerden dogabilir.
Ancak, belirsizlik ve bagkalarina bir Ucret garanti etme , bir miktar ana mal ve bir
fikre sahip olma ile ¢aba harcamaya hazir bulunma gibi etkenler de 6nemli rol
oynayabilir. Bundan bagka ; neyi , nerede , ne zaman yapmak gerektigini etkin bir
bicimde hesaplamak gerekir.

Amag¢ hangisi olursa olsun , bunun gerceklesmesi igletmenin yasama ve
gelismesine bagh oldugundan , firmanin basta gelen amaci olarak varligini
surdirmesi ve bunun iginde gelismesi ve blytmesi ve iktisadi gcevreye uymasi 6nemli
bir unsurdur.

isletmenin Ekonomik Yonii ve Ekonomik Giicii:

isletmede ekonomik olaylar da olusur ki , bunlar isletmenin ekonomik yéniini
(cehresini) meydana getirirler. Fayda yaratmak esas olarak teknik bir olaydir. Ancak
uretim neyin , nasil , ne zaman, hangi amacla Uretilecegi konularinda bir takim se¢im
ve tercihler yapilmak yoluyla gergeklestiriliyorsa o durumda , teknik yonine ek olarak
ekonomik niteligi de ortaya ¢ikar. Eger , tek bir seyin , tek bir amacla , tek yontemle ,
tek amag icin Uretilmesi s6z konusu olsaydi ve butun bunlarla ilgili ¢esitli yollar ,
olanaklar ve yontemler (alternatifler) varolmasaydi , ekonomik davranis ve olaylar
olusmazdi. Oyleyse amaglar , araclar , gerecler , ydntemler ve olanaklar ¢ok cesitli
olduklarindan ve bunlar arasinda , rasyonellik , asgari emek , zaman , madde
vs.harcama bakimindan secgimle yapma s6z konusu oldugundan , ekonomik olaylar
ve ekonomik hareket ve davraniglar meydana gelir.

En az emek ile en ¢ok verim elde etmege ¢calismak anlaminda olan rasyonellik
, asgari emek , zaman , madde vs.harcama bakimindan segimle yapma s6z konusu
oldugundan , ekonomik olaylar ve ekonomik hareket ve davraniglar meydana gelir.

En az emek ile en ¢ok verim elde etmege ¢calismak anlaminda olan rasyonellik
ilkesi , ekonomik caba ve faaliyetin temelidir. Bu acgiklamadan su sonug¢ da
cikarilabilir ; Bir kurulug ne kadar verimli galisiyor ve kar amacinin var oldugu
durumlarda , ayni zamanda rantabililesi ne kadar yuksek olursa , ekonomik gucu o
kadar eder demektir. Bundan bagka verimlilik , esas olarak , teknik Ustinlik ve
beceriye dayanan , maddesel-fizik bir terimdir. Ancak , yuksek verimlilik saglamak
icin , varolan cesitli teknik yol , olanak ve aracglarda en az masraflisini segme
konusunda ¢abalar harcamis ve duzenlestirme saglamigsa , ekonomik bir sekilde de
davraniimis olur. Buna karsit; karlilik (rantabilite) saf anlamda ekonomik bir terimdir ;
¢unkl piyasa durumu ile ilgilidir ve ekonomik ¢evre olanaklarinin isletme tarafinda en
iyi bir bicimde kullaniimis oldugunu belirtir. Bu bakimdan , rantabilite , isletme-digi
iligkilerin verim derecesini belirleyen parasal bir kavramdir.
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ISLETMENIN AMAGLARI

Mallarin , hizmetlerin ve paranin degisimi ile kendilerine kazang¢ saglayan
isletmeler , ekonomik sistem igerisindeki temel birimlerdir. Onlarin faaliyetleri
toplumun hemen hemen tiim bireylerini etkiler. insanlar , gereksinimlerini ve
isteklerini igletmelerin Urettikleri degisik turlerde binlerce mal ve hizmeti tiketerek
karsilarlar. insanlarin g¢ogunlugu da yine bu isletmelerde calisarak gecimlerini
saglarlar. Bu nedenle , igletmelerin var olus nedenleri ekonomiktir ve her igletmenin
ekonomik bir amaci bulunur.

Ekonomik amac¢ dar ve genis anlamda yorumlanabilir. En dar anlamiyla,
isletmenin ekonomik amag ve iglevi kar elde etmektir. Amag bu bigimde tanimlanirsa
, isletme faaliyetlerini ucuz alip , pahaliya satmak bigiminde ifade etmek olasidir.
Ancak bu dusince olduk¢a yanhstir ve isletmelerin ekonomik iglevi bunun ¢ok
otesindedir. Toplum kaynaklarinin rasyonel kullanimi , bilinmeyen kaynaklarin
bulunarak toplum yararina degerlendirilmesi , toplum bireylerinin yagsam duzeylerinin
yukseltiimesi amaciyla yeni buluglarin veya fikirlerin geligtiriimesi igletmelerin
amaglari arasinda yer alir.

Sekil 2: isletmelerin Temel ve Alt Dereceli Amaclari

Isletmenin Temel Amaci

> <
Uzun Siirede Kazang Elde l
A

Uretim Boliimii Pazarlama Bolimii

Alt Amaclar:
e Satislar
e Pazar Pay1

Alt Amaclar: < >

e Ekonomiklik

e Verimlilik

e Maliyetin
Diistiriilmesi

\ 4
Finansman Bolimii

Alt Amaclar:
e Likidite
e Kapitalin Korunmasi
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d)

isletmenin Genel Amaglari:

Uzun dénemde kar saglamak,
Topluma hizmet etmek,
Isletmenin yasamini surekli kilmak.

isletmenin Amaglan:

Surekli olarak tuketicilere daha iyi ve kaliteli mal veya hizmet sunmak,
Isletmede calisan personele iyi Ucret 6demek,

Topluma veya devlete hizmet etmek,

Isletmede calismay: (istihdami) surekli kilmaktir.

isletmenin iglevleri:

Amagclarina ulagabilmek igin isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.

isletmelerin yerine getirdikleri ya da Ustlendikleri islevier cesitlidir. Kimi islevler
(fonksiyonlar) butin isletmeler icin gecerli olur. Konu Uzerinde ¢alismalarda bulunan
bilim adamlarinin igletme islevlerini turlG bigimlerde grupladiklari gorulur. Yonetsel
teorinin kurucusu sayilan Henry Foyal , bir igsletmede yer alan galismalari;

SonhwON=

Teknik ¢calismalar (tretim),

Ticari galismalar (satin alma, paralama, degistirme),

Finansal calismalar (fonlarin saglanmasi ve yonetim),

Guvenlik caligmalari (mal ve insanlarin korunmasit),

Muhasebe calismalari (envanter hesaplari , gelir gider tablosu , maliyetler),
Yonetim galigsmalari (planlama , érgutleme , yaratme , koordinasyon kontrol),

Olmak Uzere alti grup icerisinde toplanmigtir.

isletme Tiirleri ve isletmelerin Siniflandiriimasi:

isletme tirleri:isletmeler temelde ki tire ayrilarak inceleme konusu

yapilmaktadirlar. Bir yandan uretim yapan uretici isletmeleri, diger yandan Uretilen
mallari ve hizmetleri tuketen ,tuketim isletmeleri,baska bir deyisle,tiketici isletmeler.
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Sekil 3:isletmelerin Gruplandiriimasi
Isletme
Uretim(Uretici) Tiiketim(Tiiketici
Isletmeleri \
Maddi Mallar Hizmet Ureten Ozel Kamu
Ureten Isletmeler Isletmeler
Hammadde Saglayan Isleyici(Yapimci)
Isletmeler Isletmeler
Elsanatlar1
Tarimsa Isletmeleri
1 R Y T "
E Endistri | Endiistri |
| Isletmeleri | Isletmeleri | _ Ticaret _ Banka _ Sigorta Ulastirma
[ e ' Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri
Saglik
Isletmeleri

isletmelerin Siniflandiriimasi:

Her ekonomik sistemde degisik tlrlerde , niteliklerde ve buyulkluklerde birgok

isletme

bulunur. isletmeleri, ekonomi icindeki islevlerine ve belirli amagclara yénelmelerine

gore degisik bigimlerde siniflara ayirmak olasidir.

isletmeler;

1. Tiiketicilerin Tiiriine Gére isletmeler: isletmelerin hitap ettikleri tiiketicileri
temel tutan gruplarda igletmeler;

a) Uretim Mallari Ureten isletmeler
b) Tiketim Mallari Ureten Isletmeler
Olarak ikiye ayrilir.
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Uretim Mallari Ureten isletmeler: Bir Isletmenin (rettigi mallar hemen
tuketimde kullaniimayip , bagka bir malin Gretimi igin kullaniliyorsa , bu igletme Uretim

mall yapan isletmedir. Ornek: Civata lretmek amaciyla makine yapan bir fabrika
gibi.

Tiiketim Mallari Ureten isletmeler: Bu tiir isletmelerin irettigi mallar en son
tuketicilerin kullanimina yonelik olan ve herhangi bir malin dretiminde kullaniimayan
mallardir. Ornek: Giyim egyasi , ekmek , kalem.

2. Urettikler Mal ve Hizmet Tiiriine Gére isletmeler: Uretilen mal ve hizmet
tlrinu temel tutan siniflarda isletmeler.

a) Dayanikli Mallar Ureten isletmeler
b) Dayaniksiz Mallar Ureten Isletmeler

Bu gruplamanin yani sira igletmeler , Urettikleri mal ve hizmet turlerine gore ,
sektorler itibariyle de siniflandiriimaktadir. Bu sektorler:

a) Tarim Sektori isletmeleri

b) Madencilik Sektorii isletmeleri

c) imalat Sektori isletmeleri

d) insaat Sektorii isletmeleri

e) Ticaret Sektori Isletmeleri

f) Kamu Hizmeti Sektdrii isletmeleri

g) Ulastirma Hizmeti Sektor isletmeleri
h) Finans Sektérii isletmeleri

i) Haberlesme Sektérii Isletmeleri

j) Hizmet Sektérii isletmeleri

3. Uretim Ogelerinin Ustiinliigiine Goére isletmeler: isletmeler {retim
ogelerinin Ustinlagune gore de siniflandirilabilir. Bir bakima bu gruplama , isletmeleri

teknik Ozelliklerine gbére bir ayrima tabi tutar. Boyle bir siniflamaya gidildiginde ,
isletmeler:

a) Emek Yogun Isletmeler,
b) Sermaye Yogun Igletmeler,
c) Materyal Yogun Igletmeler (Or: Kuyumculuk).

4_.Uretim Araclarinin Milkiyeti Ac¢isindan Gruplamaya Gidildiginde
,JIsletmeler:

a) Ozel isletmeler,

b) Kamu isletmeleri,

c) Karma igletmeler,

d) Yabanci Sermayeli isletmeler.
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a. Ozel isletmeler: Bu tiir isletmelerde (iretim araglarinin miilkiyeti 6zel (gercek veya
tuzel) kigilere aittir. Bagka bir ifadeyle 6zel igletmeler , sermayesinin tamami veya
blyUk bir boliumu 6zel kisilere ait olan isletmelerdir.

b. Kamu isletmeleri: Sermayesinin tamami veya yarisindan fazlasi devlete veya
devletle anilan kamu tuzel kigilerine ait olan igletmelerdir.

Kamu isletmeleri :

a) Sosyal Guvenlik Kuruluglari,
b) Déner Sermayeli isletmeler,
c) Ozel Biitgeli Devlet isletmeleri,
d) Yerel Yénetim isletmeleri,

e) Kamu iktisadi Tesebbisler.

5.Biiyiikliiklerine Gére isletmeler:

isletmeler biiyiikliklerine gére de siniflandiriimaktadir. Bu tiir siniflandirmada
kimi arastirmacilar igletmeleri , buyuk ve kuguk igletmeler; kimileri de , buyuk , orta ve
kuguk isletmeler olarak gruplandirirlar. Aslinda bu kavramlar daha ¢ok goreli bir
blyUklugu ifade etmek amaciyla kullanilirlar. Bununla beraber , yine de isletmelerin
blyuklUklerine goére siniflandiriimasinda kullanilan belli élgttler vardir. Bu Olcutler
kontitatif ve kalitatif olarak ikiye ayrilirlar.

Kontitatif (Niceliksel) Olgiitler:

isletmede calistirilan personel sayisi,

Calisanlara belirli bir stre iginde 6denen Ucret ve ayliklarin toplami,
Belirli bir sre icinde kullanilan hammadde miktari,

Belirli bir slre iginde kullanilan enerji miktari,

Belirli bir sUre iginde yapilan satiglarin toplami,

Isletme sermayesinin miktari

Makine ve techizat ,

islenen veya yararlanilan topragin genisligi.

Kalitatif (Niteliksel) Olgiitler:

isletme buyUkligini belilemede kullanilan kalitatif dlgiitlerin  baslicalari
asagidaki bigcimde ozetlenebilir.

e Birim yonetim islevlerinde uzmanlasma,
e [sletmenin calismalarini siirdiirdigli paranin biyUkliga,
e Calistigi is kolu igerisinde isletmenin 6nemi,
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e YoOnetim kademesiyle is goren , musteri kredi verenler ve isletme sahipleri
arasindaki iliskiler,

o Gerekli krediyi saglayabilme olanaklari,
e Pazarlik gucd,
e Uretimde sermaye ve emek 6gelerinin paylari.

Biiyiik igletmeler: Kredi saglanmasi , uretim , pazarlama ve rekabet
acilarindan daima avantajli olmalari nedeniyle , girisimci , isletmesinin buyimesini,hig
degilse disariya karsi buyuk goriunmesini arzulamaktadir.

Orta Olgekli isletmeler: Biyiik ve kiiciik dlcekli isletmeler arasinda kalan
isletmeler bu gruba girmektedir. Daha yaygin durumdadirlar.

Kiigiik Olgekli isletmeler: Bu tiir isletmelerde bagimsiz olmak,girisimcilik
gudusu ve kisisel iligkiler dnemli bir rol oynamaktadir.

5.Ekonomi igindeki islevlerine Gére isletmeler
Ekonomi icindeki islevlerine gore isletmeler,genelde iki ana gruba ayrilarak
inceleme konusu yapilmaktadirlar. Bunlardan birincisi,hizmet Gretimini de kapsayan
uretici igletmeler; ikincisini de tuketici igsletmeler grubu olusturmaktadir.
1.Uretici isletmeler:
a) Maddi Mallar Ureten isletmeler
e Ham ya da temel madde ureten igletmeler
. Tarim, orman ve balik¢ilik isletmeleri,

Tas ve toprak saglayan ve isleyen igsletmeler,
Eneriji isletmeleri

KN

e Uretici veya Yapimci isletmeler

Temel mallar ve Gretim mallari endustrileri (YUksek firinlar..),
Yatirirm mallari endustrileri (Makine yapimi , Celik yapilar, Kopraler),
Kullanim mallari veya tuketim mallari (Konfeksiyon, gida),

ingaat endustrisi.

hON=

2) Hizmet Ureten igletmeler:

a) Ticari isletmeler,
b) Ulastirma Isletmeleri,
c) Banka Isletmeleri.



